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MARCO NORMATIVO EN MATERIA DE REGISTROS ADMINISTRAT _IVOS.

1. Ley 30/1992 de 26 de junio, reguladora del Régimeduridico de las Administraciones
Pudblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronice los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

3. ORDEN de 22 de junio de 1998por la que se publica el Convenio Marco entre la
Administracion General del Estado y la Comunidad Atdnoma de Canarias para la
colaboracion en la progresiva implantacion de un stema intercomunicado de Registros
entre la Administracion General del Estado, la Admmistracion de la Comunidad
Auténoma de Canarias y las Entidades Locales del &ito territorial de dicha Comunidad
Auténoma B.O.C. 79, 29.6.1998).

4. Decreto 105/2000, de 26 de junicpor el que se regulan determinados aspectos del
funcionamiento de los registros de la Administracid Autondmica de Canarias (B.O.C.
86, de 12.7.2000).

5. Orden de 12 de agosto de 200de la Consejeria de Presidencia e Innovacion Tecigiica,
por la que se regulan determinados aspectos del ftionamiento de los registros de la
Administracion Autonémica de Canarias(B.O.C. 111, de 19.8.2002).

6. Orden de 3 de agosto de 200por la que se modifican y crean determinados regfiros de
la Consejeria de Educacion, Cultura y DeporteéB.O.C 166, DE 24.8.2005).

7. Decreto 100/1985, de 19 de abril, del Presidentegprpel que se regula la recepcion de
documentos dirigidos a la Administracion Publica dela Comunidad Auténoma de
Canarias (B.O.C. 48, de 22.4.85).

8. Orden de 11 de julio de 1985del Presidente, de desarrollo del Decreto 100/198%e 19 de
abril, regulador de la recepcion de documentos digidos a la Administracion Autonémica
(B.O.C. 86, de 17.7.85).

9. Decreto 161/2002, de 18 de noviembre, por el queag@ueba el Reglamento del sistema de
sugerencias y reclamacioneen el ambito de la Administracion Publica de la Comnidad
Autonoma de Canarias y se modifica el Decreto 22@Q0, de 4 de diciembre, por el que se
regulan las cartas de servicios, los sistemas dealacién de la calidad y los premios
anuales a la calidad del servicio publico y mejoregracticas en la Administracion Publica
de la Comunidad Autonoma de CanariagB.O.C. 162, de 6.12.2002).




10.Decreto 44/2007, de 27 de febrero, por el que seguda el servicio de informacion y
atencion ciudadana en la Administracion Publica dela Comunidad Autonoma de
Canarias.

1. LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS.

Se conoce con el nombre Begistros“aquellos lugares donde se anotan y relacionan una
serie de cosas y los actos que les afectan. Astegor ejemplo, el Registro de la Propiedad en el
gue se encuentran inscritos todos los tipos deipdaules, cada una en su departamento, asi como
los actos que les afectan, como por ejemplo trasismes (venta o herencia), cargas (hipoteca,
embargo), ett Pero también se conocen como registiaguellos libros u otros medios donde se
anotan y relacionan todo tipo de actos documentdéesna entidatl

Para que un documento dirigido a un 6rgano admatingd surta efecto es necesario que sea
recibido por dicho 6rgano, en caso contrario nadpeoga efecto. Por esta razén, se prevé la
existencia de oficinas con la finalidad de recibg documentos y remitirlos al 6rgano o autoridad
administrativa correspondiente. Estas oficinasesmuhinan Registros y se regulan en el articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridiacde
las Administraciones Publicas y del Procedimieitiministrativo Comunredactado “ex novo”
por laLey 4/1999, de 13 de enero

Los 6rganos administrativos llevarannegistro generalen el que se hara el correspondiente
asiento de todo escrito o comunicacion que seami@io 0 que se reciba en cualquier unidad
administrativa propia. También se anotaran en shj la salida de los escritos y comunicaciones
oficiales dirigidas a otros érganos o particulares.

Los 6rganos administrativos podran crear en lagaaieis administrativas correspondientes de
Su propia organizacion otros registros con el fa fdcilitar la presentacion de escritos y
comunicaciones. Dichogistros seranauxiliares del registro general, al que comunicaran toda
anotacion que efectuen.

Los asientosse anotaran respetandooetien temporal de recepcion o salidae los escritos
y comunicaciones, e indicaranfexha del dia de la recepcion o salida

Concluido el tramite de registro, los escritos ynoaicaciones seratursados sin dilaciona
sus destinatarios y a las unidades administrato@asespondientes desde el registro en que
hubieran sido recibidas.

Los registros generales, asi como todos los regigfue las Administraciones publicas
establezcan para la recepcion de escritos y cowrinites de los particulares o de dérganos
administrativosgdeberan instalarse en soporte informético

El sistemagarantizara la constancia, en cada asiento que se practiceiejndnumero,
epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de deptrfecha y hora de su presentacion,
identificacion del interesado, 6rgano administ@themitente, si procede, y persona u organo
administrativo al que se envia, y, en su casotgeféa al contenido del escrito o comunicacion que
se registra.




Asimismo, el sistema garantizard la integraciororimiatica en el registro general de las
anotaciones efectuadas en los restantes regigttGsgano administrativo.

Las solicitudes, escritos y comunicacionegue los ciudadanos dirijan a los 6rganos de las

Administraciones publicas podraresentarse

a. Enlos registros de lasrganosadministrativos a que se dirijan

b. En los registros de cualquier érgano administratiyee pertenezca a kdministracion
General del Estad@ la de cualquier Administracion de @smunidades Autonomas a la
de alguna de las entidades que integrahdiainistracion Localki, en este ultimo caso, se
hubiese suscrito el oportuno convenio.
En lasoficinas de Correqgen la forma que reglamentariamente se establezca.
En lasrepresentaciones diplomaticas u oficinas consulledsspafa en el extranjero
e. En cualquier otro que establezcan las disposicivigestes.
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Mediante convenios de colaboracionsuscritos entre las Administraciones publicas se
estableceran sistemas de intercomunicacion y auaciin de registros qugaranticen su
compatibilidad informatica, asi como ldransmision telematica de los asientos registralgsde
las solicitudes, escritos, comunicaciones y doctoseue se presenten en cualquiera de los
registros.

Para laeficacia de los derechogeconocidos en el articulo 35.c) de esta Ley a los
ciudadanos éstos podran acompafar wupia de los documentos que presentganto con sus
solicitudes, escritos y comunicaciones.

Dicha copia, previaotejo con el original por cualquiera de los registros, sera remitida al
organo destinatario devolviéndose el original aldadano. Cuando el original deba obrar en el
procedimiento, se entregara al ciudadano la copiarismo, una vez sellada por los registros
mencionados y previa comprobacion de su identidacetoriginal.

Cada Administracion publica establecera didgs y el horario en que deban permanecer
abiertos sus registrosgarantizando el derecho de los ciudadanos a sept&cion de documentos
previsto en el articulo 35 de la LRJAP-PAC.

Podran hacerse efectivas ademas de por otros methdsante giro postal o telegrafico, o
mediante transferenciadirigida a la oficina publica correspondiente, esguieratributos que
haya que satisfacer en el momento de la presentad#® solicitudes y escritos a las
Administraciones publicas.

Las Administraciones publicas debet@cter publica y mantener actualizada una relaciéon
de las oficinas de registro propias 0 concertadasus sistemas de acceso y comunicacion, asi
como los horarios de funcionamiento.




REGISTROS ADMINISTRATIVOS
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LOS CABILDOS INSULARES COMO RECEPTORES DE DOCUMENTOS.

Los Cabildos Insulargsbajo la direccion y responsabilidad de sus oOrgame gobierno
asumen la representacion institucional ordinaridGadbierno de Canarias en cada isla.

La Ley Territorial 14/19990, de 26 de julio, de lasndidistraciones Publicas de Canarias
establece en swrticulo 40.1 (letra ¢) que los Cabildos Insulares, en el ejavcide esa
representacion ordinar@eberan recibir, fechar, registrar y cursar toda irstancia, reclamaciéon
o documento que les fueran presentados dirigidos aGobierno de Canarias o0 a su
Administracién Publica.

También indica el citado articulo que los Cabildosulares deberan establecer en sus
respectivas sedes ufdicina de Informacion general al publisobre la organizaciéon y actividades
de las Administraciones Publicas de Canarias.

En esas oficinas se facilitard a quien lo soliEt@recisa informacién de cuantos tramites y
procedimientos necesite instar de la Administradéma Comunidad Autonoma de Canarias.

Los documentos dirigidos a la Administracion autaicd que se presenten en los Cabildos
Insulares causaran asiento en Lébro de Registro General de Entrada de las citadas
corporaciones indiferenciadamente del resto dedamentacion que éstas reciban.




Recibidos estos escritos los Cabildos Insularesgleplazo maximo de 24 horas los
remitiran a la Secretaria General Técnica de las€jeria respectiva mediante oficio registrado al
Libro General de Salidas De los oficios de remisidn se acusara recibasét y fechando la
copia 0, en su caso, relacion que se acomparie.

En los asientos de los Registros Generales y enficies de remision se hard constar una
referencia aDecreto 100/1985, de 19 de apyilla fecha que de acuerdo con tal disposicioradeb
ser tenida en cuenta como de entrada.

Asimismo, las Secretarias Generales Técnicas dedasejerias deberan cursar debidamente
a sus destinatarios la documentacion que, proviengenlos Cabildos Insulares no corresponda a la
Consejeria respectiva.

También lasOficinas Centrales de Registro y las de Informadiémitiran al 6rgano o
entidad destinatario dentro de las 24 horas sitgsemla de su recepcion.

La Ley 14/900bliga a lasentidades locales canariasremitir periodicamente informacion
sobre su actividad a la Administracion de la Comadi Autbnoma. En todo caso, la
Administracion de la Comunidad Autbnoma con eldincomprobar la efectividad de la aplicacion
de la legislacion autonémica, podetabar y detener informacion concreta sobre la astidad
insular y municipal e incluso laexhibicion o remisién de copia autorizada de expeeintes
administrativos y la emision de informes

Cabildos Insulares como
receptores de documentos

Asumen la represgntacion institucional
ordinaria del Gobig¢rno de Canarias en
cada isla.
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LA VENTANILLA UNICA.

La "Ventanilla Unica"es un proyecto que pretende acercar la adminiétraadi ciudadano,
facilitandole la gestion de sus asuntos y evitamdeh lo posible, las complejidades derivadas de
diferentes niveles administrativos y establecer umayor colaboracion entre las tres
administraciones intervinientes: La Administraci@eneral del Estado, la Comunidad Auténoma
de Canarias y las Entidades Locales.




Con este proyecto ld&antidades Localesse convierten en verdaderagntanillas Unicas’, a
las que los ciudadanos pueden acudir con indepeiadda la Administracion —estatal, autonémica
o local- con la que quieran relacionarse. Se persigsi que el ciudadano se dirija a la
Administracion mas cercana o que le resulte mass#dude, sin preocuparse por si es 0 no la
competente en el asunto que quiere solucionar.

El proyecto encuentra su marco juridico eraeiculo 38.4 de ldey 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracizes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificado por Ley 4/1999, de 13 de enero, dondesege por primera
vez la posibilidad de que el ciudadano puede ptas&s solicitudes, escritos y comunicaciones en
los registros de cualquier Administracion Publica.

Asi se permite que el ciudadano preseaalicitudes, escritos y comunicacionedirigidos a
cualquier Administracién Publica en:

+ En los registros de cualquier érgano administratjue pertenezca a la Administracion
General del Estado.

+« En los registros de cualquier érgano administratieo cualquier Administracion de las
Comunidades Autbnomas.

+ En los registros de alguna de las Entidades Locplesntegran la Administracion Local si
previamente se hubiese suscrito el oportuno Coaveni

Al mismo tiempo se dispone que mediante conven®galaboracion suscritos entre las
Administraciones Publicas, es establecesistemas de intercomunicacion y coordinacion de
registrosque garanticen su compatibilidad informatica asha la transmision telematica de los
asientos registrales y de las solicitudes, escrimsunicaciones y documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.

Con esta finalidad , se formalizo, el dia 10 dagute 1998, elConvenio Marco entre la
Administracion General del Estado y la Comunidad Awbnoma de Canarias para la
colaboracion en la progresiva implantacion de wtesia intercomunicado de registros entre la
Administracion General del Estado, la Administracde la Comunidad Autbnoma de Canarias y
las Entidades Locales del &mbito territorial dea&dmunidad Auténoma (publicado en el B.O.C.
nam. 79, de 29 de junio de 1998).

El Convenio Marco tiene udoble objetivo. Por una parte, lanplantacion de un sistema
intercomunicado de los registros administrav@sintercambio de bases de datos e instrumentos
de informacién y atencion al ciudadano de las m@s@es Administraciones y la simplificacion e
integracion de los tramites y procedimientos adstiaiivos en que participen las administraciones
intervinientes.

Y por otra, el establecimiento de umarco general de obligacioneara permitir que los
ciudadanos puedan presentar, en los registros sleEtdidades Locales que se adhieran
voluntariamente al Convenio, las solicitudes, ¢éssry comunicaciones que dirijan a los 6rganos y
entidades de derecho publico de la Administraciéndgal del Estado y de la Administracion de la
Comunidad Autbnoma de Canarias.
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LOS REGISTROS TELEMATICOS.

Marco normativo:

= LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronide los ciudadanos a los Servicios
Publicos

Las Administraciones Publicas crearan registrostlricos para la recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones.

Los registros electronicos podran admitir:

a. Documentos electronicos normalizadosorrespondientes a los servicios, procedimientos y
trdmites que se especifiquen conforme a lo dispusstia norma de creacion del registro,
cumplimentados de acuerdo con formatos preestdbieci

b. Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distind de los mencionados en el apartado
anterior dirigido a cualquier 6rgano o entidad é@elbito de la_administracion titular del

reqistro.

En cada Administracion Publica existira, al menossistema de registros electrénicos suficiente
para recibir todo tipo de solicitudes, escritosoynanicaciones dirigidos a dicha Administracion
Publica. Las Administraciones Publicas podran, argdiconvenios de colaboracigrhabilitar a
SuUs respectivos registros para la recepcion desdésitudes, escritos y comunicaciones de la
competencia de otra Administracion que se detemémeel correspondiente convenio

En elambito de la Administracion General del Estad® automatizaran las oficinas de registro
fisicas a las que se refiere el articulo 38 de ¢y B0/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun, a fin de garantizar la
interconexién de todas sus oficinas y posibilitaaeeso por medios electrénicos a los asientos
registrales y a las copias electronicas de losrdeatos presentados.




Creacion y funcionamiento.

Las disposiciones de creacién de registros eldacténse publicaran en el Diario Oficial
correspondiente y su texto integro debera estpodilkle para consulta en la sede electrénica de
acceso al registro. En todo caso, las disposiciomescreacion de registros electronicos
especificaran el érgano o unidad responsable dgestion, asi como la fecha y hora oficial y los
dias declarados como inhabiles a los efectos posven el articulo siguiente.

En la sede electréonicade acceso al registro figurard la relacion actadih de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarskengismo asi como, en su caso, la posibilidad
de presentacién de solicitudes, escritos y comaiunas.

Los registros electronicoemitiran automaticamente un recibo consistente en una copia
autenticada del escrito, solicitud o comunicaciéngde se trate, incluyendo la fecha y hora de
presentacion y el nimero de entrada de registro.

Podran aportarse documentos que acompafien a |@spondiente solicitud, escrito o
comunicacién, siempre que cumplan los estandarderd®to y requisitos de seguridad que se
determinen en los Esquemas Nacionales de Intetupedsal y de Seguridad. Los registros
electrénicogeneraran recibos acreditativos de la entregde estos documentos que garanticen la
integridad y el no repudio de los documentos agoda

Computo de plazos.

Los registros electrénicos se regiran a efectosdmeputo de los plazos imputables tanto a los
interesados como a las Administraciones Publicas Ilpdecha y hora oficial de la sede
electronica de accesoque deberd contar con las medidas de seguridadargagara garantizar
su integridad y figurar visible.

Los registros electronicos permitiran la preseptadale solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del afio durante las veinticuatro has

A los efectos del computo de plazo fijado en diakilas o naturales, y en lo que se refiere a
cumplimiento de plazos por los interesadiaspresentacion en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil sguiente, salvoque una_norma permita
expresamente la recepcion en dia inhabil.

El inicio del cémputo de los plazos que hayan dapdir los 6rganos administrativos y entidades
de derecho publico vendra determinado pdetha y hora de presentacion en el propio registro
0, en el caso previsto en el apartado 2.b deluwwot@4, por la fecha y hora de entrada en el negist
del destinatario. En todo caso, la fecha efectigairdcio del computo de plazos debera ser
comunicada a quien present@l escrito, solicitud o comunicacioén.

Cada sede electronica en la que esté disponibtegistro electronico determinara, atendiendo al
ambito territorial en el que ejerce sus competenah titular de aquella, los dias que se
consideraran inhabiles a los efectos de los apastadteriores. En todo caso, no sera de aplicacion
a los registros electronicos lo dispuesto en éwdd 48.5 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedinoiéxdministrativo Comun.




/ * Los registros electrénicos podran admitir:

a. Documentos electronicos normalizados correspondientes a los
servicios, procedimientos y tramites que se espeeifi conforme a lo
dispuesto en la norma de creacion del registro, pimentados de
acuerdo con formatos preestablecidos.

b. Cualquier solicitud, escrito o comunicaciéon distink de los
mencionados en el apartado anterior dirigido ageuet érgano o entidad
del &mbito de la_administracion titular del registr

* Las Administraciones Publicas podran, mediatte@venios de colaboracign
habilitar a sus respectivos registros para la @o6apde las solicitudes, escritos y
comunicaciones de la competencia de otra Admimigtnague se determinen en el
correspondiente convenio

LOS

REGISTROS * Los registros electronicosmitirdn automéaticamente un reciboincluyendo la
TELEMATICOS fec_ha y hora_ de_ presentacion y el nimero de entdadaegistro, ygenerarén'
recibos acreditativos de entregale documentos que acompafien la correspondiente
solicitud que garanticen la integridad y el no dipule los documentos aportados
Tienen car4cter voluntario para los interesados.

* se regiran a efectos de computo de los plazostahlms por lafecha y hora
oficial de la sede electronica de accesque debera contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integyifigdrar visible.

* Permitiran la presentacidodos los dias del afio durante las veinticuatro has
Si el dia fuera inhabil se entendera realizada en la pmera hora del primer dia
habil siguiente salvo que una_norma permita expresamente la recepciédigen
inhabil.

*Para el régimen de notificaciones por via teleczdgs necesario que el
\ interesado asi lo haya sefialado o consentido.

LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS.

Marco normativo:

= LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnide los ciudadanos a los Servicios Publicos

Documento administrativo electronico.

Las Administraciones Publicas pod@mitir validamente por medios electronicos los downtos
administrativosa los que se refiere afticulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridiedas
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comunsiempre que incorporen
una o varias firmas electronicasonforme a lo establecido en3&ccion Il del Capitulo 1l de la
presente Ley.

Los documentos administrativos incluiré@ferencia temporal que se garantizara a través de
medios electrénicos cuando la naturaleza del dostoresi lo requiera.




La Administracion General del Estado, en su refacié prestadores de servicios de certificacion
electrénica, especificara aquellos que con car@eteeral estén admitidos para prestar servicios de
sellado de tiempo.

Copias electronicas.

Las copias realizadas por medios electronicos dendentos electronicos emitidos por el propio
interesado o por las Administraciones Publicas,tema@éndose o no el formato originééndran
inmediatamente la consideracion de copias autérgican la eficacia prevista en aiticulo 46 de

la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Admiacsbnes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comunsiempre que el documento electronico original seceentre en poder de
la Administracion, y que la informacion de firma ettronica y, en su caso, de sellado de tiempo
permitan comprobar la coincidencia con dicho docunte.

Las copias realizadas por las Administraciones iPafyl utilizando medios electronicos, de
documentos emitidos originalmente por las Admiastnes Pablicas en soporte papel tendran la
consideracion de copias auténticas siempre queuswlan los requerimientos y actuaciones
previstas en ehrticulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridieolas Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Las Administraciones Publicas podran obtangigenes electronicade los documentos privados
aportados por los ciudadanpscon su misma validez y eficacia, a través de guog de
digitalizacion que garanticen su autenticidad,gritad y la conservacion del documento imagen,
de lo que se dejara constancia. Esta obtenciérapguatrerse de forma automatizada, mediante el
correspondiente sello electronico.

En los supuestos de documentos emitidos origindemen soporte papel de los que se hayan
efectuado copias electrénicas de acuerdo con fue#o en este articulo, podra procederse a la
destruccion de los originales en los términos y le@ncondiciones que por cada Administracion
Pulblica se establezcan.

Las copias realizadas en soporte papel de documgniblicos administrativos emitidos por
medios electrénicos y firmados electronicamentelrtem la consideracién de copias auténticas
siempre que incluyan la impresion de un codigo gate electronicamente u otros sistemas de
verificacion que permitan contrastar su autentitineediante el acceso a los archivos electronicos
de la Administracion Publica, 6rgano o entidad enais

Archivo electronico de documentos.

Podran almacenarse por medios electrénicos todnsldoumentos utilizados en las actuaciones
administrativas.

Los documentos electronicos que contengan actosneirativos que afecten a derechos o
intereses de los particulares deberan conservarseportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo
formato a partir del que se originé el documentenootro cualquiera que asegure la identidad e
integridad de la informacidn necesaria para repioldu Se asegurara en todo caso la posibilidad
de trasladar los datos a otros formatos y sopartes garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones.
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Los medios o soportes en que se almacenen docwsndetzeran contar conedidas de seguridad

gue garanticen la integridad, autenticidad, confideialidad, calidad, proteccion y conservacion
de los documentos almacenados. En particular, em@gula_identificacion de los usuarios y el
control de accesosasi como el cumplimiento de las garantias prevista la legislacion de

proteccion de datos.

Expediente electronico.

El expediente electronico es el conjunto de docuoserlectronicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que se#gelde informaciéon que contengan.

El foliado de los expedientes electronicos se Hgweacabo mediante un indice electronico, firmado
por la Administracién, érgano o entidad actuaeegun proceda.

Este indice garantizara lantegridad del expediente electronico y permitira secuperacion
siempre que sea precissiendo admisible que un mismo documento forméepae distintos
expedientes electrénicos.

La remision de expedientes podra ser sustituidadast los efectos legales por la puesta a
disposicion del expediente electrénico, teniendatelesado derecho a obtener copia del mismo.

v

DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS
ELECTRONICOS:

v

COPIAS
ELECTRONICAS.

v

ARCHIVO
ELECTRONICO.

*Debe contar con medidas

v

EXPEDIENTE
ELECTRONICO .

*Deben incorporar Se consideran copias | de seguridad que garanticen Slu réni indice

1 o varias firmas auténticas: si los la integridad, autenticidad, | €!€ctronico

| 28 documentos electrénicos confidencialidad, calidad, garantlzal‘a el

electronicas. originales se encuentran = Proteccion y conservacion | expediente

*Referencia en poder —de  la g&acerﬁtﬁios documentos electronico J
Administracion y la : permitird su

temporal.

firma electronica permite
comprobarlo.

*Asegurar la identificacion
de los usuarios y control de
acceso, garantizar la
proteccion de datos.

recuperacion.
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2. LOS REGISTROS AUXILIARES DE LA CONSEJERIA DE EDU CACION
CULTURA'Y DEPORTES DEL GOBIERNO DE CANARIAS.

MedianteOrden de 3 de agosto de 2005, por la que se modificy crean determinados
registros de la Consejeria de Educacion, Cultura peportes se crean registros auxiliares en los
Institutos de Educacién Secundaria dependientéstdeConsejeriaploa los efectos de recepcion
y tramitacion de documentos relacionados teonas educativos

Lasfuncionesdel registro auxiliar son:

a) La recepcion de las solicitudes, escritos y comagimes que los ciudadanos dirijan a los
organos o entidades de la Consejeria de EducacCidtura y Deportes, referentes a temas
educativos.

b) La expedicion de recibos de la presentacion deigales, escritos y comunicaciones.

c) La anotacion de asientos de entrada o salida dmliagudes, escritos y comunicaciones.

d) La remision de solicitudes, escritos y comunicaesora los oOrganos o unidades
administrativas destinatarias.

e) La expedicion de copias selladas de los documemigmales que los ciudadanos deban
aportar junto con una solicitud, escrito 0 comuciiza.

f) La realizacion de cotejos y la expedicion dea®pompulsadas de documentos originales
aportados por los interesados.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO:
* Los registros auxiliares se integraran de formanterconectada con el general del que
dependan, con una Unica numeracion correlativa paraada registro general y sus auxiliares,

en funcién del orden temporal de recepcion o salida

* Los registros auxiliares comunicaran al regigfemeral del que dependan la totalidad de los
asientos que practiquen, remitiendo copia de |GsnDs.

* Las oficinas de registro han de cerrar cada dia Yos asientos han de quedar ordenados
cronoldgicamente segun el orden de presentacion alida de los documentos.

* Los registros permaneceran abiertos al publico lWmes a jueves, con un horario de
funcionamiento denueve a catorce horassalvo durante los meses géio y septiembre cuyo
horario sera daueve a trece horas
A) Recepcidn de solicitudes, escritos y comuniaaeso

* Se podréa efectuar: egoporte papel o por medios informaticos, electr@smo telematicas

* Requisitosminimos para la admision de las solicitudes, escritos mutcaciones que se

reciban:
- medio preferente o el lugar que se sefale a efdetostificaciones.
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- o6rgano administrativo al que se dirige, dependgedtela Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes.
- Los documentos que no rednan estas condicionas iesidazados.

* Los registros expediran urecibo acreditativode la fecha de presentacion de aquellas
solicitudes, comunicaciones y escritos que preseote interesados, cuando éstos lo soliciten. El
recibo contendré también un extracto del contedalta solicitud, escrito o comunicacion.

Dicho recibo podra sustituirse por uo@pia de la solicitud o escritpresentadsellada por
el registrq en la que se anotara el lugar, fecha y hora egeptacion, previa comprobacion de su
exacta concordancia con el original.

* En el supuesto la presentacion searpedios informéticos, electronicos o telematicosl
recibo se expedird de acuerdo con las caractasstlel soporte, medio o aplicacion y debera,
ademas, reunir los requisitos antes sefialados.

Los documentos que se presemeediante faxdurante el horario de funcionamiento de los
registros, seran objeto de asiento registral, shmoidia en el que se hayan recibido.

Los documentos presentados porfizera del horario de funcionamientode las oficinas de
registro seran objeto de asiento registralialsiguiente habil

Una vez que lleguen al registro los originales ke documentos presentados mediante fax
deberan ser también objeto de asiento registraifiémdose al 6rgano destinatario que procedera a
unirlos.

* Cuando se exija laaportacion al procedimiento dedocumentos originalespor los
ciudadanos, podran éstos solicitar la expediciéoopéas selladas de los mismos. No obstante, los
registros no estaran obligados a expedir copidadsal sino cuando éstas sean acompafiadas a
original por los ciudadanos.

El interesado podra solicitar ¢eevolucién del originaluna vez finalizado el procedimiento o
actuacion de que se trate, aportando, en su aasi, ¢gon la solicitud de devolucion, la copia
sellada del documento original.

Cuando la normativa aplicable permita kportacion al procedimiento decopias
compulsadasde documentos originales, se podra solicitar koldeion de estos ultimos por el
registro en que se presente la solicitud, escrgonounicacion al que se acomparnien.

Los registros cotejaran copias de documentos alggncuando se aporten acompafando a
escritos presentados en el mismo registro parar fecto en un procedimiento o actuacion
administrativa determinada.

La copia compulsada surtira los mismos efectosefjoeiginal en el procedimiento al que se
aporte pero no dara autenticidad al documentoraigi
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B) Registro de entrada y Registro de salida.

Reqistro de Entrada.

Los asientos del registro se anotamr@spetando el orden temporal de recepgidtejando
constancia de los datos exigidos.

No seran objeto de registro
Los documentos que acompafien a una solicitud{@sccomunicacion.
Los documentos de naturaleza publicitaria, comkioi@rmativa y analogos.
Los documentos dirigidos a una persona fisica ifigada, salvo que se exprese el cargo
gue la misma desemperie.
4. Los documentos andénimos o de los que no se puedtfidar a las personas que los
suscriben.

wnN e

Cuando lo solicite el interesado, la unidad quaetgre el registro de un documento, debera
emitir una diligencia en la que se haga constan@livo de la denegacion, el peticionario, la
naturaleza del documento y la fecha y hora de ptasén, que sera entregada al mismo quedando
copia en la unidad.

Traslado de documentosse procedera una vez concluido el tramite rediste entrada,
teniendo en cuenta las siguientes reglas

12) Los documentosdirigidos a las unidades administrativas o a logg@nos administrativos
a los que presten su servicio de registse remitiran sin que éstos deban practicar anatacio
alguna en los mismos.

A estos efectos, la oficina de registro generardlaemplicacion informatica, al menos
diariamente, una minuta de los documentos regiséred entrada, que consistira en una relacién de
los documentos registrados que se dirigen a urtadni érgano administrativo determinado.

La unidad u 6rgano administrativo destinatarioagedocumentos registrados podra acceder a
la minuta y cuando lleguen los documentos en pamehprobara que le estan correctamente
asignados. En este caso, validara la minuta eplilzaaion informatica. En otro caso, rechazara en
la minuta los documentos erroneamente asignadms gelvolvera a su oficina de registro.

2%) Los documentodlirigidos a otros organos de la Administracion auk@mica, sus
entidades de derecho publico y organismos auténonmasilados o dependientes de la misma,
ajenos al de la unidad de registro que los reagbagemitirdn directamente a la oficina de registro
del érgano destinatario, sin oficio alguno.

A estos efectos, la aplicacion informatica generanéomaticamente una minuta de los
documentos dirigidos a dichos 6rganos. A su veda ama de estas minutas originara de forma
automatica un registro de salida.

Los documentos, junto con su correspondiente mirsdean remitidos directamente a la
oficina de registro del 6rgano destinatario. Relabilos documentos y la minuta, esta ultima
oficina deberéa fechar su entrada mediante la rémepie dicha minuta. Esta operacion generara en
la aplicacion informética, de forma automaticatdanregistros de entrada como documentos se
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recepcionen. Acto seguido los documentos se traslada la unidad competente en la forma
indicada en los parrafos segundo y tercero degla 6é.

3%) Las solicitudes, escritos 0 comunicaciodegyidos a otras Administraciones Publicas
se remitiran al érgano al que vayan dirigidos acafaplos de un oficio de remision de cuya salida
se realizara el correspondiente asiento.

Reqistro de salida.

Deberan darse registro de salida los escritos yina@aciones oficiales dirigidos a los
particulares y a otros 6rganos administrativos.

Los asientos del registro se anotaran respetandordeln temporal de salida, dejando
constancia de la fecha de salida, niumero asignadel pegistro, persona u organo al que se dirige
y breve referencia del contenido del escrito o auicacion.

Los documentos registrados de salida seran objetsetlado o validacion mecanica en
términos similares a los expuestos para el regirentrada.

[FUNCIONES: A [FUNCIONAMIENTO: A
-recepcion 'y  remision  de *se integraran de forma
solicitudes, escritos y interconectad con el Registro
comunicaciones. General del que dependan.
-expedicion de recibos, copiag *Horario: 9:00 a 14:00 horas,
selladas y compulsadas. excepto julio y septiembre 9:00 &
-realizacion de cotejos. 13:00 horas.

- J - J

3. TRANSMISION TELEMATICA DE DATOS POR LOS CENTROS
EDUCATIVOS.

Todos los centros educativos para los que es deaejdin la presente Orden utilizaran el
programa PINCELen su versién actualizada, asi como las restapbsaciones informéticas
puestas a su disposicion para el intercambio @enrcion con la Administracion educativa.

En particular, con objeto dmilizar los procesosy, en determinados supuestegprimir los
tramites administrativos en soporte papel se establece comsistema ordinario la remision
telematica de datoe la captura de los mismos por procedimientosrin&icos que permitan
disminuir las tareas de los centros, a través déliaacion de lANTRANET, en uso en los centros
educativos a través delroyecto MEDUSAPara este fin se tendrd en cuenta lo siguiente:
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a) Los centros educativos que actualmente se encoeteéraro del Proyecto MEDUSA y en
la medida en que los restantes centros se vayamporando, deberan hacer uso de los
servidores situados en los centros y conectad@$NIINIRANET vy la red de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes para realizar sui@esadministrativa asi como la
comunicacién con la misma en la transmisién desjddoque exige tener permanentemente
operativo dicho servidor. Los centros que aun nogaaticipado en el Proyecto MEDUSA
0 no tienen operativos los servidores, pero dispatee ADSL o RDSI, tendran abierto y
disponible el servidor u ordenador donde estaledbeel programa PINCEL, permitiendo a
la Consejeria el acceso a los archivos de dichgranoa.

b) Los centros pondran a disposicion de la Consdigsiarchivos que contienen los datos que
ésta precisa para dar cumplimiento a las demandaksd mismos de instituciones y
organismos.

c) Los centros solo estaran obligados a remitir o p@ndisposicién de la Administracion
educativa los datos que demande la Viceconsejeri&alicacion, que coordinara las
solicitudes de los distintos centros directivos. &eceptian los datos que para
procedimientos singulares y especificos, dentraudecompetencias, puedan demandar el
ICEC vy la Inspeccién de Educacién o aquellos quBitaccion General correspondiente
considere de caracter urgente.

d) Los centros tendran permanentemente actualizadesdatos en los ficheros que se
almacenan en los servidores de la Consejeria.

e) Los centros haran uso de fama digital, cuando ésta esté operativa para firmar
digitalmente al finalizar cada procedimiento. Etan¢o, se arbitrard por la Consejeria un
sistema que advierta del cierre del procedimigraoa proceder a recuperar los datos por el
organismo de la Consejeria que los haya demandado.

f) A fin de dar cumplimiento a las obligaciones dedas de la aplicacion de laey Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Ddeo<Caracter Personaodos los
archivos contenidos en los servidores mencionadas el ordenador que utiliza PINCEL
seran declarados como propios por la Consejerteddeacion, fijando los responsables de
los mismos, dando cumplimiento a los requisitosepige la mencionada norma.

g) Se publicara un calendario en el que se fijen laggs y fechas de finalizacion de cada
procedimiento para su envio.

TRANSMISION PROTECCION DE DATOS DE
“ CARACTER PERSONAL:
TELEMATICA DE DATOS consentimiento  inequivoco del
POR LOS CENTROS afectado, 0 sus progenitores
representantes legales en caso
EDUCATIVOS ser msenores dse e(;cllad.S ©

Programa Sistema ordinario de
informético de transmision de datos.
intercambio de Ein:  agilizar los
informacion con la procesos y suprimir
Administracion los tramites

Fducativa
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Proteccion de datos de caracter personal.

Ha de entenderse pdatos de caracter persorfgualquier informacion concerniente a una
persona fisica siempre que ésta esté identificagmeda llegar a estarlo (es toda informacion
numerica, alfabética, grafica, fotografica, acustio de cualquier otro tipo) que afecte a las
libertades publicas y derechos fundamentales yeaalmente, a su honor e intimidad personal y
familiar.”

El tratamiento de los datos de caracter persomglerga elconsentimiento inequivoco del
afectado, o sus progenitores o representantestegal caso de ser menores de ggaldo que la
Ley disponga otra cosa. A tales efectos,L&y Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Persoestablece que los datos de caracter personabaige
tratamiento s6lo podran ser comunicados a un tercero para el mplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitas del cedente y del cesionario con el
previo consentimiento del interesado

El consentimiento exigidoen el apartado anteriap sera preciso

a) Cuando la cesion esta autorizada en una Ley.

b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentesialeses publico.

c) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitemeptacion de una relacion juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control impliquecasariamente la conexién de dicho
tratamiento con ficheros de terceros.

En este caso la comunicacion solo sera legitimauanto se limite a la finalidad que la
justifique.

d) Cuando la comunicacion que deba efectuarse tengdegtinatario al Defensor del Pueblo,
el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales drédunal de Cuentas, en el ejercicio de las
funciones que tiene atribuidas. Tampoco sera mreeis consentimiento cuando la
comunicacién tenga como destinatario a institugcengondmicas con funciones analogas
al Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas.

e) Cuando la cesion se produzca entre Administracignésdicas y tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines hi=i8r estadisticos y cientificos.

f) Cuando la cesién de datos de caracter persondivoslaa la salud sea necesaria para
solucionar una urgencia que requiera acceder aicherdé o para realizar los estudios
epidemioldgicos en los términos establecidos etedgslacion sobre sanidad estatal o
autonomica.

Seranulo el consentimientopara la comunicacion de los datos de caracteopars un
tercero, cuando la informacion que se facilitanggriesado no le permita conocer la finalidad a que
destinaran los datos cuya comunicacion se autaried tipo de actividad de aquel a quien se
pretenden comunicar.
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4. EL ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS
SERVICIOS PUBLICOS.

Marco normativo:

= LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronide los ciudadanos a los Servicios Publicos

La presente Ley reconocedsrecho de los ciudadanos a relacionarse con las rAthistraciones
Publicas por medios electronicoy regula los aspectos basicos de la utilizaciotasiéecnologias

de la informacion en la actividad administrativa, las relaciones entre las Administraciones
Publicas, asi como en las relaciones de los ciumesdzon las mismas con la finalidad de garantizar
sus derechos, un tratamiento comun ante ellayglidez y eficacia de la actividad administrativa
en condiciones de seguridad juridica.

Las Administraciones Publicas utilizaran las teog@s de la informacion de acuerdo con lo
dispuesto en la presente Lessegurando la disponibilidad, el acceso, la integlad, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservaciomle los datos, informaciones y servicios que
gestionen en el ejercicio de sus competencias.

Ambito de aplicacion.

La presente Ley, en los términos expresados erspadicion final primera, sera de aplicacion:

a. A las Administraciones Publicas entendiendo por tales la Administracion Genesdl d
Estado, las Administraciones de las Comunidadesruhas y las Entidades que integran
la Administracion Loch asi como las entidades de derecho publico vaaad o
dependientes de las mismas.

b. A losciudadanosen sus relaciones con las Administraciones P(hlica

c. Alasrelaciones entre las distintas Administraciones Pdizas.

La presente Leyio sera de aplicaciona las Administraciones Publicas en las actividauiees
desarrollen en régimen de derecho privado

Finalidades de la Ley.

Son fines de la presente Ley:

1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiertt de deberepor medios electrénicos.

2. Facilitar elacceso por medios electronicos de los ciudadanodaainformacion y al
procedimiento administrativo, con especial atencion a la eliminacién de lasebasrque
limiten dicho acceso.

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de logdios electronicosestableciendo
las medidas necesarias para la preservacion deelgridad de los derechos fundamentales,
y en especial los relacionados con la intimidaa grbteccion de datos de caracter personal,
por medio de la garantia de la seguridad de Idsns&s, los datos, las comunicaciones, y
los servicios electronicos.

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transprencia administrativa, asi como
la mejora continuada en la consecucion del intgeégral.
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5.

Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Administraciones Publicas
incrementando la eficacia y la eficiencia de lasmas mediante el uso de las tecnologias
de la informacion, con las debidas garantias lsgaida realizacion de sus funciones.
Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades de
participacion y mayor transparencia, con las debidas garantias legales.

Contribuir al desarrollo de la sociedad de la infomacion en el ambito de las
Administraciones Publicas y en la sociedad en géner

Principios generales.

La utilizacion de las tecnologias de la informacténdréd las limitaciones establecidas por la
Constitucion y el resto del ordenamiento juridi@spetando el pleno ejercicio por los ciudadanos
de los derechos que tienen reconocidos, y ajusséraltos siguientggincipios:

a.

El respeto al derecho a la proteccion de datos de catar personal en los términos
establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Peairale los Datos de Caracter Personal,
en las demas leyes especificas que regulan ehigtto de la informacion y en sus normas
de desarrollo, asi como a los derechos al hondayrgimidad personal y familiar.

Principio de igualdad con objeto de que en ningun caso el uso de methog@icos
pueda implicar la existencia de restricciones ortignaciones para los ciudadanos que se
relacionen con las Administraciones Publicas podiogeno electronicos, tanto respecto al
acceso a la prestacion de servicios publicos coespecto a cualquier actuacion o
procedimiento administrativo sin perjuicio de lasdidas dirigidas a incentivar la
utilizacion de los medios electronicos

Principio de accesibilidad a la informacion y a loservicios por medios electronicosn

los términos establecidos por la normativa vigemesta materia, a través de sistemas que
permitan obtenerlos de manera segura y comprengjal@ntizando especialmente la
accesibilidad universal y el disefio para todosodesbportes, canales y entornos con objeto
de que todas las personas puedan ejercer sus aerechigualdad de condiciones,
incorporando las caracteristicas necesarias paantgaar la accesibilidad de aquellos
colectivos que lo requieran

Principio de legalidad en cuanto al mantenimiento de la integridad de dasantias
juridicas de los ciudadanos ante las Administra&soRublicas establecidas en la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las AdministragoRgblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Principio de cooperacionen la utilizacion de medios electrénicos por lasnidstraciones
Pulblicas al objeto de garantizar tanto la interalpéidad de los sistemas y soluciones
adoptados por cada una de ellas como, en su eapedtacion conjunta de servicios a los
ciudadanos. En particular, se garantizara el regomento mutuo de los documentos
electrénicos y de los mediake identificacion y autenticacion que se ajustém dispuesto
en la presente Ley.

Principio de seguridad en la implantacion y utiliza&ién de los medios electronicopor

las Administraciones Publicas, en cuya virtud s@iex al menos el mismo nivel de
garantias y seguridad que se requiere para laadifin de medios no electrénicos en la
actividad administrativa.

Principio de proporcionalidad en cuya virtud sélo se exigiran las garantias yidasdde
seguridad adecuadas a la naturaleza y circunssadeifos distintos tramites y actuaciones.
Asimismo soélo se requeriran a los ciudadanos ampiedlatos que sean estrictamente
necesarios en atencion a la finalidad para la gukciten.
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h.

Principio de responsabilidad y calidad en la veradad y autenticidad de las
informaciones y serviciosofrecidos por las Administraciones Publicas a sade medios
electronicos.

Principio de neutralidad tecnologica y de adaptabitiad al progreso de las técnicas y
sistemas de comunicaciones electronicgarantizando la independencia en la eleccion de
las alternativas tecnoldgicas por los ciudadan@®rylas Administraciones Publicas, asi
como la libertad de desarrollar e implantar losnaea tecnoldgicos en un ambito de libre
mercado. A estos efectos las Administraciones Pablutilizaran estandares abiertos asi
como, en su caso y de forma complementaséandares que sean de uso generalizado por,
los ciudadanos.

Principio de simplificacion administrativa, por el cual se reduzcan de manera sustancial
los tiempos y plazos de los procedimientos admmatisbs, logrando una mayor eficacia y
eficiencia en la actividad administrativa.

Principio de transparencia y publicidad del procedmiento, por el cual el uso de medios
electrénicos debe facilitar la maxima difusion, lpzidad y transparencia de las actuaciones
administrativas.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS A RELACIONARSE CON LAS A DMINISTRACIONES PUBLICAS
POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Se reconoce a los ciudadanosderecho a relacionarse con las Administraciones Plibas
utilizando medios electronicospara el ejercicio de los derechos previstos entiludo 35 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jaridee las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como pasgewer informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar cotisgento, entablar pretensiones, efectuar pagos,

realizar transacciones y oponerse a las resolugipaetos administrativos.

Ademas, los ciudadanos tienen en relacién conilgadion de los medios electronicen la
actividad administrativa, y en los términos prengstn la presente Ley, los siguientes derechos:

a.

b.

oo

A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuahs@oniblesgel canal a traves
del cual relacionarse por medios electrénicoson las Administraciones Publicas.

A no aportar los datos y documentos que obren en ger de las Administraciones
Pulblicas, las cuales utilizaran medios electrénicos patabrar dicha informaciosiempre
gue, en el caso de datos de caracter persseatuente con el consentimiento de los
interesadosen los términos establecidos por la Ley Organied 999, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, 0 una norma con raadoey asi lo determine, salvo que
existan restricciones conforme a la normativa diécapoén a los datos y documentos
recabados. El citado consentimiento podra emijinezabarse por medios electronicos.

A laiigualdad en el acceso electronica los servicios de las Administraciones Publicas.

A conocer por medios electrénicos el estado de trataicion de los procedimientosen
los que sean interesadosalvo en los supuestos en que la normativa deaapn
establezca restricciones al acceso a la informambre aquéllos.

A obtener copias electronicasde los documentos electronicogjue formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicion teasado.

A la conservacion en formato electronicopor las Administraciones Publicas de los
documentos electrénicos que formen parte de undépte.

A obtener los medios de identificacion electronicamecesarios pudiendo las personas
fisicas utilizar en todo caso los sistemas de fietegtronicadel Documento Nacional de
Identidad para cualquier tramite electronico coalgquier Administracion Publica.
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h.

A la utilizacién de otros sistemas de firma elegité admitidosen el dmbito de las
Administraciones Publicas.

A la garantia de la seguridad y confidencialidad déos datosque figuren en los ficheros,
sistemas y aplicaciones de las Administracionesi¢ash

A la calidad de los servicios publicoprestados por medios electrdnicos.

A elegir las aplicaciones o sistemagara relacionarse con las Administraciones Publica
siempre y cuando utilicen estdndares abiertos sueraso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos.

En particular, en los procedimientos relativos sthlelecimiento de actividades de servicios, los
ciudadanos tienetlerecho a obtener la siguiente informaciom través de medios electrénicos:

a. Los procedimientos y tramites necesapasa acceder a lastividades de servicio y para

b.

Su ejercicio.

Los datos de las autoridades competentes las materias relacionadas con las actividades
de servicios, asi como de las asociaciones y argeiones profesionales relacionadas con
las mismas.

Los medios y condiciones de acceso a los registros ysés de datos publicoselativos a
prestadores de actividades de servicios y las déasecurso en caso de litigio entre
cualesquiera autoridades competentes, prestadolestipatarios.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS DE
ACCESO ELECTRONICO

A 4 \ 4
A elegir el canal a través de A la conservacién en formatq
cual relacionarse con la electrénico por las AP de log
Administracion Publica documentos electrénicos qué

formen parte del expedientd
administrativo.

A no aportar datos de
documentos que obren en

poder de las AP. A obtener medios  de
identificacion electrénico
necesarios.

A la igualdad de acceso

electrénico de los servicios A la utilizacién de otros sistemag
de las AP de firma electrénica admitidos.
A conocer pro medios A la garantia y confidencialidad|
electrénicos el estado de la| de datos.

tramitacion de los
procedimientos en los que

sea interesado. A la calidad de los serviciog
publicos.
A obtener copias
electrénicas de los A elegir las aplicaciones g
documentos electrénicos funciones.

Defensa de los derechos de los ciudadanos.

En la Administracion General del Estadg se crea la figura débefensor del usuariode la
administracion electronica, que velara por la gdaashe los derechos reconocidos a los ciudadanos
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en la presente Ley, sin perjuicio de las compessnatribuidas en este ambito a otros érganos o
entidades de derecho publico.

Sera nombrado por el Consejo de Ministros a prapwkd Ministro de Administraciones Publicas
entre personas de reconocido prestigio en la raateri

Estard integrado en el Ministerio de Administrae®rPublicas y desarrollara sus funciones con
imparcialidad e independencia funcional.

COOPERACION ENTRE ADMINISTRACIONES PARA EL IMPULSO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA.

El Comité Sectorial de administracion electronicadependiente de la Conferencia Sectorial de
Administracion Publica, es el 6rgano técnico depevacion de la Administracion General del
Estado, de las administraciones de las Comunidad&smomas y de las entidades que integran la
Administracion Local en materia de administraciteceonica.

El Comité Sectorial de la administracion electranielara por el cumplimiento de los fines y
principios establecidos en esta Ley en particular desarrollara las siguierftexiones

a. Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados
por las Administraciones Publicas.

b. Preparar planes programas conjuntosde actuacion para impulsar el desarrollo de la
administracion electronica en Espafa.

Cuando por razén de las materias tratadas reselitdedés podra invitarse a lagrganizaciones,
corporaciones 0 agentes socialague se estime conveniente en cada caso a parteipdas
deliberaciones del comité sectorial.

Las Administraciones Publicas utilizaran las teog@s de la informacion en sus relaciones con las
demas administraciones y con los ciudadanos, adlecanedidas informaticas, tecnoldgicas,
organizativas, y de seguridad, queranticen un adecuado nivel de interoperabilidad écnica,
semantica y organizativa y eviten discriminacion dos ciudadanos por razén de su eleccion
tecnoldgica.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprendera el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, consaénvaciormalizacion de la informacion, de los
formatos y de las aplicaciones que deberan sefdemin cuenta por las Administraciones Publicas
para la toma de decisiones tecnoldgicas que geeant interoperabilidad.

El Esquema Nacional de Seguridadiene por objeto establecer la politica de segdrida la
utilizacion de medios electrénicos en el ambitolalgresente Ley, y esta constituido por los
principios basicos y requisitos minimos que penmitaa proteccién adecuada de la informacion.

Ambos Esquemas se elaboraran con la participa@dondhs las Administraciones y se aprobaran
por Real Decreto del Gobierno, a propuesta de t#etencia Sectorial de Administracion Publica
y previo informe de la Comision Nacional de Admirdsion Local, debiendo mantenerse
actualizados de manera permanente.
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En la elaboracion de ambos Esquemas se tendramesnaclas recomendaciones de la Unién
Europea, la situacion tecnologica de las diferestdministraciones Publicas, asi como los
servicios electronicos ya existentes. A estos efecionsideraran la utilizacion de estandares
abiertos asi como, en su caso y de forma complama&néstandares que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

Las Administraciones Publicas podran suscribir eois de colaboracién con objeto de articular
medidas e instrumentos de colaboracion para laamtgtion coordinada y normalizada de una red
de espacios comunes o ventanillas Unicas.

LOS PUNTOS MAS DESTACABLES DE LA LEY

Los ciudadanos veran reconocidos nuevos derecheisserelaciones con las administraciones publicas
La creacion de la figura del Defensor del Usuario.

Las administraciones tendran la obligacion de hestrs derechos efectivos a partir de 2009.

Los tramites y gestiones podran hacerse desdeuerlqggar, en cualquier momento.

La administracion sera mas facil, mas agil y masef

Los ciudadanos pasan a tomar el mando en susaméeccon la administracion.

Es una ley de consenso. En su elaboraciéon harcipadd todas las administraciones, de ciudadam®s, d
partidos, de empresas y asociaciones.

= Soélo dos paises tienen una norma con un contemidavianzado.
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